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Autoservisy vroce 2022: Prekvapivé nedostatky po
pojistnych udalostech a uctovani za neprovedenou
praci

16. unora 2023 - Prace a opravy v autoservisech vykazovaly v loriském roce velké rozdily v kvalité.
Neslo pfitom o rozdily mezi kraji ¢i znackami vozidel, jako tomu byvalo dfive, ale o rozdily
v souvislosti s typem zakazky. Zatimco vysledky béznych servisnich zakazek (tj. pravidelné servisy
vozli) dosahovaly vysoké kvality a trovern téchto praci a pristupu k zakazniktim byla v autorizovanych
i neautorizovanych servisech srovnatelna, vétsi opravy vozidel po pojistnych udalostech vykazovaly
v Ffadé pFipadl velmi pfekvapivé nedostatky. Nekvalitni praci odvadély loni servisy napf¥ic republikou
véetné Prahy. Mnoistvi pochybeni bylo zhruba stejné v autorizovanych i neautorizovanych
servisech, avsak v neautorizovanych se vyskytovaly castéji zavainéjsi prohresky, zatimco
v autorizovanych Slo vice o prohieSky drobné a formalni. Vyplynulo to z rocniho hodnoceni sluzby
AUDIT SERVISU, kterou poskytuje spole¢nost Cebia uz vice nei pét let. Cebia pfitom provadi kontroly

v péti riznych variantach: Po opravé, Pfed opravou, Po pojistné udalosti, Mystery Repair a Pick-up.

»Kvalita praci se v lofiském roce vyrazné zhorsila. Pravdépodobnost Spatné provedené opravy narostla.
Je ale potreba fici, Ze vétsina zakdzek u autorizovanych i neautorizovanych servist stdle vykazuje
vysokou kvalitu a na kvalitni i nekvalitni prdci bylo moZné narazit prakticky po celé republice,”
zdlraznuje Martin Pajer, reditel spolecnosti Cebia.

Nedostatky pfi opravach voza po pojistné udalosti:

Jednim z velice ¢astych, byt méné zavainych, prohfeskl bylo nedodrzovani termind oprav, které do
urcité miry souviselo se Spatnou dostupnosti nahradnich dilt. Finanéni dasledky pro klienty servist
mélo nedodrZovani rozsahu sjednanych oprav a obsahu zakazkového listu, kdy v servisu udélali casto
na vozidle vice praci, neZ bylo sjednano a bez schvaleni klienta narostla cena zakazky. Zvyseni ceny
oproti odhadu podepsanému na zakazkovém listu bylo zjisSténo ve zhruba 15 % pFipadu. , Existuje ale
zakonnd tolerance, kterou mohou servisy v odivodnénych pripadech prekrocit a také ji mnozi spravné
zduraznuji i ve svych Vseobecnych servisnich podminkdch. Navyseni ceny nad zdkonnou toleranci se
objevilo ve 4 % kontrolovanych zakdzek, “ upresfiuje Martin Pajer z Cebia.

Co se tyce kvality samotnych praci, nejcastéji se vyskytovaly problémy se Spatnym spasovdnim a
licovanim dil(i, rovnhomérnosti spar jednotlivych na sebe navazujicich dild, Spatnou kvalitou lakovani,
nesjednocenim a nedodrzenim barevného odstinu ¢i Spatnym nebo chybéjicim tmelenim a utésnénim
karosarskych spoja.

Napfiklad v jednom prazském servisu byl u opravy Skody Kodiaq zjistény nepfiméreny rozsah lakovani,
kdy pfi drobném poskozeni levych zadnich dvefi byly prelakované také vsechny sousedni dily. Servis
vtomto pripadé také fakturoval rozstfik lakovani prahu a celého dveiniho ramu, ktery ale nebyl
provedeny.

Dalsi pfiklad ze servisu nedaleko Prahy, kde doslo kviditelnému rozdilu mezi lakem na pravych
prednich a pravych zadnich dvefi a navic u novych dvefi nezatmelili pfed lakovanim jejich vnitfni hranu,
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coz je zasadni ochrana pred budouci korozi. ,Jeden z éastéjsich zdvaZnych prohfeski hranicici
s podvodem byl ten, kdy podle doloZené kalkulace a faktury si dany servis nauctoval ochrannou folii
pravych zadnich dvefi, ale nevyménil ji. Ponechal na auté pivodni félii, kterou zalakoval novym
lakem, ¢im prakticky novy lak znicil, protoZe aZ se zacne fdlie odlupovat, tak to bude i véetné nového
laku,“ sdélil Martin Pajer z Cebia.

Objevuji se i problémy, které sice nejdou zcela k tiZi servisu, ale nastavaji pfi komunikaci mezi servisem,
pojistovnou a klientem. ,Vyskytly se pripady, kdy pojistovna po prdvu odmitla opravu zaplatit,
napriklad z divodu alkoholu v krvi ¢i se na ni nevztahovalo pojisténi, ale viz byl v tu dobu jiZ opravovdn
v servisu. Servis ndsledné poZadoval zaplaceni opravy po klientovi, ktery stim vibec nepocital,”
upozornuje Martin Pajer, feditel spole¢nosti Cebia. Také pfi navysSeni celkové ceny opravy by servis
dopfedu mél tuto skutecnost vidy sdélit nejprve klientovi jako objednateli opravy, a nikoli
pojistovné. Klient musi novou vysi opravy odsouhlasit.

Objevily se i zadvady jako napfiklad v servisu na jizni Moravé, kde zdkaznikovi predloZili protokol o
provedené geometrii vykazujici hodnoty mimo toleranci, avsak bez navrhu feseni ¢i doporuceni opravy.
Pokud by byl klient méné znaly a tuto vadu nenechal jinde odstranit, tak by siv lepsim pripadé zbytecné
sjizdél pneumatiky, v horSim pfipadé ma tato zavada vliv i na bezpecnost provozu vozidla.

Castym pochybenim bylo také neprovedeni zkusebni jizdy, coi miZe i pozorny zakaznik odhalit
jednoduchou kontrolou ukazatele najeté vzdalenosti.

Nedostatky pfi pravidelném servisu vozu:

| v ramci pravidelného bézného servisu vozidla dochazelo v minulém roce k pochybenim. , Nej¢astéji
se jednalo o nedodrZeni predepsanych a doporucenych intervalt a rozsahu pravidelné udrzby, kdy
napfiklad ve vozidle nebyly vyménény vsechny filtry. Treba u vozidla Skoda Octavia nevyménil servis v
Olomouckém kraji vzduchovy filtr, ktery se mél ménit ve 180 000 km, pfitom vozidlo mélo v dobé servisu
najeto uZ 198 000 km,“ tika Martin Pajer, feditel spolecnosti Cebia. Kromé zanedbani doporucenych
postupt ale dochazelo také k nauctovani dili, které mély byt, ale ve skutecnosti nebyly vyménény.
Velice Casto se jednalo pravé o filtry.

Castym prohteskem, ktery by si mél kazdy motorista predeviim hlidat, je nedodrzeni predbéinych
odhadi ceny opravy. Je tieba diisledné trvat na pozadavku byt informovan pfedem o dodatecnych
opravach s vyhradnim pravem je alespon telefonicky schvalit. BohuZel v fadé pfipadli o navyseni
ceny informovaly servisy zakaznika aZ po provedeni praci pfi pfevzeti vozidla a nikoli dopredu.

O sluzbé& AUDIT SERVISU

Nejvétsimi zdkazniky sluzby AUDIT SERVISU jsou leasingové spole¢nosti s vozidly provozovanych
v reZimu operativniho leasingu. Sluzba je urcena rovnéz vedoucim servisli ke kontrole zaméstnancd,
ale také spravcim firemnich vozovych parkd a béznym motoristdm. VSechny kontroly probihaji
neohldsené, servis tedy neni pfedem informovan o navstévé auditora. Zdsadnim pravidlem AUDITU
SERVISU je princip opakované kontroly na sledovanych pracovistich. Auditofi navstivi jeden servis
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maximalné 3x za rok. Ridici pracovnici servisG ve vétiiné pripadl respektuji a ocefuji zjisténé
nedostatky a sami Cini ndpravna opatfreni.

,Cilem sluzby AUDIT SERVISU je z poloviny prevence, z poloviny represe. Hrozba nezdvislych a
neohldsSenych kontrol ze strany leasingovych spolecnosti nuti servisy dodrZovat kvalitu a pravidla
servisnich sluZzeb pro leasingové spolecnosti. V pripadé, Ze se pfi auditech zjisti zavady, jsou pak
pddnymi argumenty pro obchodni jedndni leasingovych spolecnosti se servisy. Vysledky auditu
umoznuji selektovat kvalitnéjsi servisy a vyjedndvat lepsi podminky,“ uvedl Martin Pajer.

DRUHY AUDITU:
Audit Po pojistné uddlosti

Ucelem je zkontrolovat a vyhodnotit kvalitu dilenské opravy vozidla po nehodé nebo po poskozeni.
Kontroluje se napfiklad, zda bylo poskozeni vozidla faddné zdokumentovdno, zda byl fakturovdn shodny
rozsah praci se schvdlenou kalkulaci, zda byla fakturovdna kalibrace asistencnich prvk( nebo jind
diagnostika prokdzdna vypisem z diagnostickych pristroji, zda byly predloZeny vyménéné dily, zda
vysledky méreni tloustky laku odpovidaji zvolené technologii opravy v kalkulaci ndkladd, zda vozidlo
nevykazuje zdvady, které nebyly odstranény. Audit obsahuje 20 kritérii, kterd se kontroluji, pficemz
kvalita opravy je zdsadni. Kontroluje se nejenom lakovadni, ale i kvalita mechanickych a karosarskych
ukond.

Audit Po opravé

Kontroluje a hodnoti se napriklad, zda zakdzkovy list obsahuje veskeré ndleZitosti vietné stavu
pohonnych hmot a poctu najetych kilometrd, zda byl podepsdn ndjemcem vozu, zda byl dodrZen termin
dokonceni servisni zakdzky, zda byl dodrZen a fakturovdn stejny rozsah praci uvedeny v zakdzkovém
listé a schvdleny leasingovou spolecnosti, zda byly fakturované ukony skutecné provedeny, zda servis
predloZil vsechny vyménéné dily, zda byl vyménén olej, pokud jeho vyména byla pfedmétem zakdzky,
zda vozidlo nevykazuje dalsi zjevné zdvady, které servis neodstranil, zda bylo vozidlo preddno Cisté, zda
byla vyplnéna servisni knizka a pripadné pfedloZen zdznam do elektronické servisni knizky a fada dalSich

Audit Pred opravou

Jednd se o podobny druh kontroly jako Po opravé jen s tim rozdilem, Ze servisni zakdzka jesté neni
zrlznych divodi dokoncéena. Hodnoti se tedy napriklad kvalita vyplnéni zakdzkového listu, zda
obsahuje stav pohonnych hmot a pocet najetych kilometrt, zda poZadované servisni tikony odpovidaji
predepsanym ukonim od vyrobce, zda se zakdzkovy list shoduje se schvdlenim opravy leasingovou
spolecnosti a fada dalSich kritérii.

Audit Mystery Repair

Jednd se o rozsifeny typ kontroly jako Po opravé. Kontroluje a hodnoti se zde nejvice kritérii, proto mad
tento audit pro leasingové spolecnosti nejvyssi moznou vypovidajici hodnotu. Kromé technickych oblasti
se oproti ostatnim auditum vice hodnoti i pristup k zdkaznikovi, napriklad kolikrat bylo nutné volat do
servisu pro objedndni, zda byl nabidnout konkrétni ¢as pfijeti vozu do servisu, zda byl pracovnik servisu
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obezndmen s rozsahem servisnich praci, zda bylo sdéleno jméno servisniho poradce, ale samozrejmé
také jestli autoservis odhalil vSechny zinscenované zdvady apod.

Pick-up Audit

Jednd se o doplrikovou metodu kontroly. Auditor ji realizuje v pozici fiktivniho klienta servisu. Audit je
shodny s auditem typu ,,Mystery Repair” s rozdilem, Ze neni simulovdna Zddnd zdvada. Vyhodnoceni
provaddi auditor celkem v 26 predepsanych oblastech. Tato metoda se pouzivd u servist, kde je to
systémoveé ucelné pro objektivni komplexni hodnoceni jejich sluZeb. Termin a vybrané vozidlo k realizaci
navrhuje a poskytuje objednavatel, a to minimdlné 10 dnu pred poZadovanym terminem.

Cebia, spol. s r.o., je leader na trhu v provérovani plivodu a historie vozidel. Od zaloZeni aZz do roku 2021 byla ve vlastnictvi plvodnich
zakladateld. V roce 2021 se stala soucasti ceského technologického holdingu EAG spadajici pod ¢eskou investi¢ni skupinu Portiva, jeZ je
nejvétsim soukromym poskytovatelem automotive softwaru v Cesku i na Slovensku, a kterd mimo jiné vlastni i prodejce ojetych vozl Carvago
a softwarové platformy TEAS a Autosoft.

Spole¢nost dlouhodobé pomaha motoristim s bezpe¢nym nakupem ojetych vozidel. Cebia nabizi vedle komplexni sluzby AUTOTRACER, kterd
je dostupna on-line na www.zkontrolujsiauto.cz, fadu dalsich sluzeb pro identifikaci vozidel, provérovani plvodu a originality vozidel.

Cebia zajistuje rizné formy zabezpeceni vozidel, mj. bezpeénostni znaceni oken OCIS a satelitni systémy Cebia SAT, UNIQA SafeLine a Allianz
BonusDrive. Spole¢nost je vyhradnim predstavitelem Systému OCIS (Open Car Information System) v CR a SR. Systém OCIS pouZivaji partnefi
Cebia po celém svété jako néstroj pro evidenci a vyménu dat o vozidlech. Cebia se zabyva rovnéz vytvarenim a programovanim nastrojl pro
predni makléFské spole¢nosti na trhu v CR a poskytuje fadu sluzeb pro pojistovny a leasingové spole¢nosti.

Spolecnost Cebia je drZitelem certifikatu jakosti dle normy ISO 9001:2015.

Kontakt pro média:

Barbora Minksova

manazerka marketingu a komunikace
b.minksova@cebia.cz
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